
- 1 - 

事業評価調査（アセスメント）結果のご報告 
 

第８次中期経営計画に掲げる「ＪＡへの理解促進とメンバーシップ」の取り組みとして、２０２５年１０月に
事業評価調査（アセスメント）を実施させていただきました。 

ご協力いただきましたこと御礼を申し上げるとともに、調査結果を皆さまにお知らせいたします。 
【調査対象：組合員・利用者３００人うち回答数１２６人】 

※各設問について、未回答の方もいるため回答人数と一致しません。 
 
1．あなたのご年齢は以下のどちらに該当しますか❔ 2．お住まいは以下のどちらに該当しますか❔ 
 

✿３０代以下 
✿４０代 
✿５０代 
✿６０代 
✿７０代 
✿８０代以上 

０人   
４人   
７人   

３３人   
６７人   
１１人   

 

✿柴田町・大河原町 
✿村田町 
✿川崎町 
✿蔵王町 
✿白石市・七ヶ宿町 
✿角田市 
✿丸森町 

２０人   
１５人   
１６人   
１４人   
２４人   
１７人   
２０人   

 

3．ＪＡみやぎ仙南の事業について、以下の質問にご回答ください。 

1）現在どのような事業を利用していますか❔（複数回答可） 2）興味・関心がある事業はありますか❔（複数回答可） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
JA バンク・JA 共済・生産資材等の購買品については回答者の 85％以上が利用していると回答。 
既存利用の事業として回答いただいたものとほぼ同様の割合で興味・関心があると回答いただけまし
た。一方で、当 JA の事業に対して興味・関心がないという厳しい回答も一定数いただきました。 

 
4．ＪＡみやぎ仙南について、以下の質問にご回答ください。 

1）ＪＡみやぎ仙南に親しみを感じま
すか❔ 

2）ＪＡみやぎ仙南は「あなた」にとっ
て必要な組織だと感じますか❔ 

3）ＪＡみやぎ仙南は「地域」にとって
必要な組織だと感じますか❔ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
当ＪＡの存在・印象に関するこの設問では、親しみを感じるか、自他にとって必要な組織だと感じるかの設
問では、回答者の約８割が「そう思う」「どちらかと言えばそう思う」と回答をいただきました。 
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16人

49人

48人

そう思わない

どちらかと言えば

そう思わない

どちらとも言えない

どちらかと言えば

そう思う

そう思う

2人

7人

9人

40人

68人

そう思わない

どちらかと言えば

そう思わない

どちらとも言えない

どちらかと言えば

そう思う

そう思う

2人

5人

12人

37人

69人

そう思わない

どちらかと言えば

そう思わない

どちらとも言えない
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そう思う
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120人
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0人

①JＡバンク 
②ＪＡ共済 
③購買品（肥料等） 
④購買品（エーコープ商品等） 
⑤葬祭事業 
⑥介護福祉事業 
⑦自動車整備・販売 
⑧その他 
⑨ほとんど利用していない 

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 
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⑧その他 
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① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ 
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5．別冊の「第８次中期経営計画 令和６年度の取り組み状況について」をご覧の上、取り組みに関する
満足度と期待度を５段階でご回答ください。 

 
【自由記入欄より一部抜粋】 
（Ⅰ.農業振興プラン）国民の食糧確保のた
め地域営農ビジョンによる農業振興は大切。
今後も継続した取組拡大を期待します。 
（Ⅱ.地域活性化プラン）色々な地域活性に
取り組んでいて良いと思った。これからも続け
てほしい。 
（Ⅲ.経営強化プラン）不祥事件など出さない
ようにしてほしい。しっかり管理してほしいで
す。 
（Ⅳ.組織強化プラン）ＪＡの組織力を向上、
人材育成等に共感しました。人材育成等に
期待しています。 

令和６年度の取り組みに対する「満足度」以
上に令和７年度の取り組みに対する「期待
度」が高く、特に地域営農や人材育成に対す
る具体的な要望も数多くいただくことができ
ました。 

 
6．別冊の「ＪＡみやぎ仙南自己改革工程表（令和７年度版）」「自己改革工程表の進捗について（令和６
年度）」をご覧の上、取り組みに関する満足度と期待度を５段階でご回答ください。 

 
【自由記入欄より一部抜粋】 
（Ⅰ.農業所得増大・農業生産の拡大）農業
所得増大に向けた生産の拡大について評価
します。今何が必要なことかタイムリーな対応
を期待します。 
（Ⅱ.地域の活性化）各種イベント参加いろい
ろな趣向を凝らし集客率を上げてほしい。 
（Ⅲ.経営基盤の確立・強化）話し合い（経営
方針）をもっとするべきではないか？ＪＡ離れ
をどうするか？とても期待する。 

自己改革への取り組みについても「満足度」
以上に「期待度」が高い結果となりました。特
に地域の活性化では、ＪＡの広報に対する複
数のご意見をいただきました。 

 
7．その他、ご意見等ございましたらご記入ください。 

 
【自由記入欄より一部抜粋】●本来の目的・機能を事業にしっかり取り入れてほしい。現状ＪＡが農業を
行う上で足かせになっていると感じる。しっかりと人材育成を行い、しっかりとサポートしていただきたい。 
●今、皆さん(本部・地区共に)よく聞いていただいているので何よりです。時代が変わっても地域の大事
なより所ですから引き続きＪＡを太くするよう期待しています。  ●職員の技術・指導の向上を願います。 

 
いただいたご意見等は、役職員と共有し、今後のＪＡみやぎ仙南の事業に反映するとともに、これからも

事業活動を幅広くお伝えしていきます。本調査（アセスメント）にご協力いただいた組合員・利用者の皆さ
ま、誠にありがとうございました。こちらに掲載しきれなかったご意見等は、ＪＡみやぎ仙南ホームページに
て公開しております。 
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広報誌「れいんぼー２月号」に掲載しきれなかった調査結果（ご意見等）をこちらでお知らせいたします。 
 

5．別冊「第８次中期経営計画 令和６年度の取り組み状況について」【自由記入欄（評価理由など）】 
 
Ⅰ．農業振興プラン 
●仙南地域の特性を活かし特筆する農作物の産地形成をしてほしい!! 
●担い手頑張ってください。 
●担い手確保の育成・支援についての取り組みに共感できる。すべてにおいてＪＡだけではない地域の連
携が必要と思われ、今後に期待する。 
●担い手の確保・育成・支援に期待する。 
●地域農業の振興ですが重点推進品目「ブロッコリー」について一部の地区ではなく他の地区において
も作付してほしい。 
●ブロッコリー、つるむらさきの力の入れ方に共感できた。これからも育てやすくお金になる野菜に力を入
れてほしい。 
●担い手の育成がまだまだかと思います。 
●担い手確保、誠に取り組んでほしい。コスト低減に取り組んでほしい。 
●丸森のブロッコリー生産や地域農業の担い手・確保や育成等、マーケットインに基づく農畜産物の生
産振興やトータルコスト低減による農業所得の確保等の色々な取り組みに共感しました。今年度も色々
な取り組みに期待します。 
●担い手の確保に不安があるので評価を－１。行政との連携で何とかならないか。実践大学校の学生や
若い方々の動きを素早くキャッチし、情報として伝えてほしい。 
●まあまあかな？もっと組合員宅を訪問しては!! 
●何か取り組んでいるとは思えません。 
●活用していないので分からない。小規模農家への支援も期待する。 
●後継者不足はどうするか？ 
●大口・法人を対象としての計画・支援が表に出て来ているが直売所出荷者(小口・高齢者)への対応
が弱いのではないか。町との連携で地場産野菜、加工品の推進、販路を強化してほしい。 
●めぐみ野の取り組みはすごく共感できる。 
●生産部会が活発に動いていない。職員の指導に期待する。 
●地域全体の取組を実施。農家所得の拡充に期待する。 
●令和８年も継続してほしいです。 
●米価安定化を図ってもらいたい。小泉農相に振りまわされるな。 
●統一部会開催により出荷目揃い会ができ、市場よりクレームがないようにしたい。 
●令和の米騒動もあり農業への注目度が高いので期待する。 
●取組内容が１事例の記入のみで、全体が分からない。各項目での実施全体内容が分かるようにまと
めてほしい。 
●米集荷の拡大と資材価格の低減を検討願う。担い手の確保を期待する。 
●めぐみ野商品はみやぎ生協で購入しますが納豆事業等再活動してほしい。猛暑等対策を強化に期待
したい。 

Ⅱ．地域活性化プラン 
●イベント等あまり身近に感じられません。地域活性化期待しています。 
●関わらないので不明。活動強化を期待する。 
●地域活性化活動は各地区本部と地域の組織も巻き込み活動しても良い。 
●各事業本部による支店協同活動について期待している。 
●組合員の見える活動が少ない。無駄なことでも行動してほしい。 
●農民のため参画プラン。マンネリのプランでなく新たな企画を。 
●小中学生に農業体験を通して食のありがたさを知ってほしい。 
●子供達の農業体験は、機械化が進んでいる現代の農業を体験させてほしいです。裸足で田んぼに入
り田植えをするとか、稲刈りを鎌でするなどはしないで、大型機械に乗せるなどの体験をした方が興味出
ると思います。 
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Ⅱ．地域活性化プラン つづき 
●イベントの開催される地域が偏っているので可能なかぎり全域で開催してほしい。地域に寄り添う存在
でいてほしいです。 
●もう少し地域に力を入れてほしい。７年度も同じ。 
●青年部・女性部・活性化委員会等で良くやっていると思う。願わくは、予算を削らないでほしい。ＪＡみや
ぎ仙南の大きな柱なので。 
●活性化に参加する人材が少ない（意欲のある人を見つけるのが難しいと思う）。 
●地域のニーズに応えて色々な活動に取り組み感謝しています。今年度も色々な取り組みに期待します。 
●パッとしないな!!前に出る対応を!! 
●今年度も期待します。 
●総合事業の取組は組織としてめまぐるしい情報の進化に対応している。 
●世代毎の活動は評価できる。今年も下期に突入しているが、変化が見られない。 
●金融共済事業は商品の案内などはまだまだ足りない。 
●総合事業の展開が必要。特に信用・共済の情報提供。 
●事業毎に分けて努力している。今まで以上に住民に寄り添った取り組みに努めてほしい。 
●農協なので、担い手以外の方(農業者)との地域活性化プランの実施内容が悪い。もう少し農業者(産
直の野菜作り)への活性化プランが必要。 
●職員の専門（適材適所）の配置を望む。 

Ⅲ．経営強化プラン 
●農業の相談は農協への体制整備を!! 
●改善が必要か。経営陣の意識に期待する。 
●不祥事などないよう、職員の教育徹底してください。 
●コンプライアンスの実施に期待する。 
●不祥事対策をしっかりすることが大切だと思う。地域会員とのコミュニケーションを図り、経営向上に継
げてほしい（米価格の安定）。 
●ＪＡのサービスを継続するための経営基盤確保の取り組みに共感。環境変化が大きい中での経営は
大変だが今後の取組に期待します。 
●実績推移から評価できた。米価の値上げはＪＡの経営にどう影響するのか不安になる。消費者の米離
れになるのでは。 
●利益確保している。計画・実行に対してチェック・アクションの実現に期待する。 
●今年は６月中旬から暑かったため環境変化に対応していくことに期待する。 
●不祥事防止に職員の指導に努めてほしい。各農家に個別的に経営を指導してほしい。 
●当期剰余金が増加、又、管理費も低減されている。実績推移表の中で達成できない項目についての
今後の重要項目を決めて改善してほしい。 
●役員の手腕・努力に期待する!! 
●コンプライアンス・リスクマネジメントの徹底と再発防止対策の強化に期待する。 
●SNS？発信していたのですね。初めて知りました。 
●将来といっても目の前のことも改善できないので少々不安を感じる。環境変化に応じた対応を具体的
に教えてほしい。 
●営農取組があまり見えない。大いに期待する。 
●SNS を活用した広報の発信は共感できた。引き続き取り組みを継続してほしい。 
●れいんぼーの活用が不足している。 
●SNS、アプリなどに力を入れていて良いと思った。利用者などにも分かりやすい使い方を維持してほしい。  
●具体的に実感できなかった。ロイヤリティの高い働き手を育成してほしいです。 
●人的満足がやや不満。本部と地区での対応に差を感じる。正直、積極さが不足。分かりやすく言うと、
仕方なしに取り組んでいる場合を感じる。 

Ⅳ．組織強化プラン 
●人材育成楽しみですね。 
●なかなか活動を担う人材育成は大変かと思う。 
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Ⅳ．組織強化プラン つづき 
●組織にとって人材確保は大きな財産だと思います。人材の育成をスムーズに行われるようスキルＵＰを
継続いただきたい(人材確保)。 
●人材育成の前に、若手職員を確保してほしい(給与の水準の格差)。 
●職員のスキルアップが必要。常勤理事以外の活動に期待する。 
●人材育成にかけている。適材適所の職場配置をしてほしい。 
●職員の業務知識向上に努力してほしい。農業者の所得増により以上に努力してほしい。 
●役員の手腕・努力に期待する!! 
●職員の業務知識向上に努力してほしい。 
●職員の業務の改善力・業務のやり方の向上等の説明がない。職員の持場で必要なスキルアップして
対応することに期待する。 
●広報誌は楽しみにしています。内容再検討を!!(節毎の実情報告等) 
●接点が少ない。組合員ファーストに期待する。 
●総代の人数多すぎると思います。 
●メンバーシップ強化として今後の組合員増加を期待する。 
●営農部門が縮小しすぎ。営農も強化してほしい。 
●もちろん期待しています。 
●組合員だけに情報発信するのではなく、地域住民が幅広く見れる形で発信してほしいです。SNS、
Web も良いのですが、興味なければ見ないです。 
●組合長さんと職員さんが訪問して話しを聞くのが良いと思った。これからも続けてほしい。 
●よく分からなかった。高齢化が進み、やめる人が多いのに入る人はいない現状を打破してほしい。 
●いつも言われるが、より正しい組合員の動態を徹底してほしい。亡くなった方や、今いない方などを何
年もカウントしている。 
●組織力の向上を願う。 
●解散した女性部を見直し、会員数増加に取り組んでほしい。女性部・青年部の増加に期待したい。 

 
6．別冊「ＪＡみやぎ仙南自己改革工程表（令和７年度版）」「自己改革工程表の進捗について（令和６年
度）」【自由記入欄（評価理由や改善点など）】 

 
Ⅰ．農業所得増大・農業生産の拡大 
●このために何をしたのか見えない(自分には)。期待度はマックス。 
●やや不満。営農相談の充実に期待する。 
●言っていることと、やっていることが違いすぎます。 
●大型の農業だけではないので難しいと思う。コスト低減に期待する。 
●規模拡大や新規就農等に対する支援強化を期待する。 
●米フレコン出荷の拡大・目標に向かい頑張ってほしい。 
●コスト低減は良いと思いますが作物生産面積の拡大をして後継者はいるのか？今年度も期待します。 
●目標値に対し実績が伸びない。夏場の気温上昇、今後も続く見込みの中、米・畜産・農産物に金銭的
に影響の対策は？ 
●組合員の高齢化による規模縮小が心配。 
●コスト低減した取り組み良かった。米フレコン出荷の拡大に期待する。 
●農業所得が増えても農業出費も増えて残るのは身体の疲労だけ。フレコン出荷と米袋出荷のコスト違
いはどのくらいになりますか。袋の価格の差だけでない経費の壁です。 
●米の目標達成率が低い。令和の米騒動後の米のフレコン出荷率拡大に期待する。 
●特に生産販売マッチングによる園芸作物生産面積の拡大に期待する。 
●農業所得増に今少し努力必要。米の販売により一手の努力に期待する。 
●実績を見ると達成が少ない。達成しない要因を出して改善してください。 
●他会社等が参入しているのを事前に把握するのが大切だと思った。高齢化による担い手をどうするか
考えるか？ 
●農業者の所得増大・農業生産の拡大・コスト低減等の取り組みに期待します。今年度も色々な取り組
みに期待したいと思います。 
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Ⅰ．農業所得増大・農業生産の拡大 つづき 
●単協だけでの問題ではないと思うが、市町・県・国への働きかけを休まず続けていただきたい。期待は
いつもしています。担い手不足は何よりの課題です。 
●仙南ブランドの確立や農薬のコスト低減を強化したことが良かった。 
Ⅱ．地域の活性化 
●ますます期待したい。 
●だめだな!!行政との連携に期待する。 
●必ず応援団が必要だと思える。これからも地域の特性を活かしたことを進めていってほしい。 
●目標より実績を上回っている。今年度も期待します。 
●地区本部組織活動を通じてＪＡをより多くの人に知っていただくことは重要。地域住民に対してもアピ
ールをしていってほしい。 
●魅力あるＪＡのＰＲが弱い。関心を持ってもらう企画に期待する。 
●組合組織にもっと予算を。ゆとりある農業の提案に期待する。 
●参加者の人員が少ない。高齢者向けの新しいプラン。 
●目標を達成していて良いと思った。これからも続けてほしい。 
●子供達の食農教育は農業の大変なことばかり教えては逆効果だと思います。蔵王町の環境に適した
野菜や米の作り方、農薬や肥料の使い方の指導(勉強会)をするべき。 
●我家は、夏の暑さのせいでつるむらさきもそら豆もあまりとれませんでした。虫くいも多かった。 
●コロナの制約もなくなり活性化されて良かったです。地域の人とのつながりが大切なのでより質の高
い活動を期待しています。 
●参加人数拡大の推進に期待する。 
●きめ細かな指導をしてほしい。地域に根ざした指導に努力をしてほしい。 
●予算削減は可能な限り、なしにしてほしい。期待はしているんです。 
●農業生産している組織団体への支援が少ない。農業生産している組織団体への支援を取り入れた計
画をしてほしい。 
●各イベントのＰＲが不足していたのでは？期待する。 
●地域になくてはならないＪＡになってほしいです。皆様の活動に期待したいと思います。 

Ⅲ．経営基盤の確立・強化 
●このためには資産の流動化とあるが、あたり前の話。強化確立のためになにか根本的なものはないのか。  
●経営改善が必要。経営努力に期待する。 
●組合員数の減少があり難しいところも多いと思う。なくてはならないＪＡとして頑張ってほしい。 
●目標に達している。期待します。 
●不稼働資産の整理・流動化で費用圧縮することは管理費見通しに必要。不要な管理費はかけないで
人材育成活用資金の確保をしてほしい。 
●管理費の圧縮は必要だが職員の働きたい職場づくりが採用に活きて来ると思う。将来を考えて!!  
●不稼働資産の流動化によって、経営基盤の確立を。 
●蔵王は果実の知名度は高いと思いますが、野菜・米などは特産品と言える物はないと思います。畑が
草や木が生い茂っている所が年々多くなっていると思います。 
●赤字事業を閉鎖して利益を出したこと。理事さん全員が意見を出し合い一丸となって取り組んでほしい。  
●目標を達成できている。使わないと老朽化や荒廃するだけなので早く有効活用してもらえると良いと思う。  
●きめ細かな指導が必要。 
●親方日の丸的にならないよう積極的な行動を願います。もちろん期待しています。 
●不稼働資産の処分に賛同する。 
●ＪＡの皆様の活動を見守りたいです。よろしくお願いします。 
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7．その他、ご意見等 
 
●資料には計画と実績、目標と実績の数値が並んでいますが実績については実際の数値でしょうか。果
たして目標の数値の整合性は妥当な数値か。齟齬がないのか疑問に思った。 
●女性部に加入していますが、ＪＡのＰＲが少ないと思います。 
●スマホ教室に参加していますが、いつも同じ内容で面白みがない!!メーカーの方の説明に乗せられて
そのまま進むだけで。女性部につながる親子イベントが川崎では行っていない。 
●ＪＡでは、さまざまなイベントや事業活動を実施しているが、それらが一般にはあまり知られていないと
思う(職員や組合員でさえも)。いつも感じるのはＰＲ広報活動が不足している(＝下手)ということだ。お金
や人材、時間もかかり、やればやるほどキリがないと思うがもう少しなんとかできないものだろうか。 
●それぞれの世代に対してなにが必要なのかを見定めて対応してほしい。 
●特にありませんが営農指導員の強化が必要では？ 
●農協事業に不満あり。 
●上部だけの計画や大型農業への説明が多く、我々小規模農業人にはＪＡはあまり関心を持っていない
ように思える。ＪＡは組合員合あってのＪＡではないか？ 
●人口減少により空家が多くなっている。農業離れより荒れ地が多くなってきている。部落を構成する最
小単位は夫嫁であるが嫁の来手がない。ＪＡではどのように考えているのか？ 
●地域の中で亡くなっている人も正組合員になっている状態がみられる。再確認した方がいいのではと思う。  
●福祉事業拡大の為、廃止支所を活用し老人受入れ施設開所を考えては。 
●近年ＪＡ離れが多い訳はなんだろうね？ 
●農作業の繁忙時期に急に農機具が故障したり壊れたりすることがよくあり中古品や新品を購入するし
かなく痛い出費になり大変困る事がある(他の家も使用中なので借りるわけにもいかず)。困った時に安
く貸してもらえる農機具レンタル部門を設置してもらいたい。軽トラや２ｔトラック・農機具を運ぶ運搬車両
など、とにかく農家は収入以上に支出が多い、小規模農家は特に！そういう事業で年々小規模農家は他
に委託したり廃業したりしている(増々農機具が売れなくなる)。中古品を買い取って修理して販売してく
れても良い。 
●金融機関の窓口ですが待っている人が少ない割に時間がかかり過ぎだと思う。 
●組合員組織として未だ、園芸、その他部会があるか？集落の組織なのか明確にし、組合員全員に目的
活動報告が必要ではないか。一部の仲良集団なの？経費を出しているのであれば技術向上の報告有で
はないか。 

   


